
Guide d’utilisation  
du site de réservation pour 

les groupes adultes



Cette plateforme est dédiée aux groupes adultes 
(CSE, associations, groupes d’ami·es) 

qui souhaitent déposer leurs vœux pour la saison en cours. 

Comment faire vos demandes ?
Rendez-vous sur le site : cse-asso.theatredescelestins.com

Connectez-vous ou créez un compte 
Indiquez une adresse e-mail et un numéro de téléphone consultés 
régulièrement. Ces coordonnées seront utilisées pour vous contacter 
par la suite.



Étape par étape
1.  Sélectionner un spectacle

Sélectionnez une première 
séance

Répétez cette opération sur une ou plusieurs 
autres dates pour ce même spectacle.

Afi n de simplifi er le 
traitement des réservations, 
nous vous demandons de 
faire une demande 
par spectacle. 

Afi n de simplifi er le 
traitement des réservations, 
nous vous demandons de 
faire 
par spectacle. 

puis indiquez le nombre 
de billets au tarif souhaité 

Sélectionnez une première 
séance

puis indiquez le nombre 
de billets au tarif souhaité 



2. Finaliser ma demande

Remplissez les champs 
du formulaire d’informations.
Indiquez une adresse mail  
consultée régulièrement.  

Dans le champ 
commentaires
Indiquez toutes les 
informations importantes 
(composition du groupe, 
transport, etc.

Les catégories / tarifs peuvent 
changer entre votre demande 
et l’attribution défi nitive 
par nos services. 
Indiquez vos contraintes 
de budget ou de placement 
en salle pour nous aider 
à y répondre au mieux.

Rendez-vous sur la page du 
panier afi n de vérifi er vos 
saisies, puis cliquez sur 
> commander

Remplissez les champs 
du formulaire d’informations.
Indiquez une adresse mail  
consultée régulièrement.  

Dans 
commentaires
Indiquez toutes les 
informations importantes 
(composition du groupe, 
transport, etc.

Les catégories / tarifs peuvent 
changer entre votre demande 
et l’attribution défi nitive 
par nos services. 
Indiquez vos contraintes 
de budget ou de placement 
en salle pour nous aider 
à y répondre au mieux.
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a Vos informations 

1 Confirmation 

Vos coordonnées ne sont utilisées que dans le cadre du bon déroulement des 
prestations proposées par Les ô!:lestins, Théâtre de Lyon. Elles permettent de 
v alider la demande, la réservation, la commande ou le paiement, d'éditer et 
d'enYOyer vos billets, de procéder au contrôle 6 l 'entrée et de disposer d'ur 
historique de vM achats. Les autres informations collêctées n'ont qu'une fîialité 
stati stique. 

Pour finaliser votre achat 

Prénom· 

Numéro do téiêpl',o,,.• 

11� +33 

Foncti on• 

Adrono• 

�privilogi ot" 

Sous la format: JJ/MM 

Sorioz·vou1intéro1sôs par ... 

Jacccpto quo Les Célesti ns, Thèltro do Lyon conserve ot utilise mes donnœs 
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�ai l 
ou auprès do billottorio@lhoatrodosc.o!ostins.com. 

Commootairos 

Indiquer tout os informat i ons complémontaÎr$11 votre domando (compo$lti on groupe/ 
impérati fs de transport/ etc.). Si rien n"est a 1i g,naler, indiqoez "RAS". 

Confirmer ma demande 
N 

En savoir plus 

Contactez-nous 

Les ô!:lest i ns. Théâtre de Lyon 
4 rue Charles Dullin 

69002 Lyon 

www theatrcdeJcelcstlm corn 

Informations légales 

Logi ci el de billetterie c�é par �-
Partenai re technologique du secteur 

cu lturel 
� RGPP & Mentions I é9W 

�par)îellemen)çooforme 

(Ô) Billetterie /5 Maud FAVRIN 

Votre demande 

Retour sur le détail de commande 

Rendez-vous sur la page du 
panier afi n de vérifi er vos 
saisies, puis cliquez sur 
> 



3.  Confi rmez votre demande

Trois réponses possibles :

Si vous souhaitez faire une 
demande pour un ou plusieurs 
autres spectacles, nous vous 
invitons à répéter cette même 
opération pour chacun des 
spectacles.

> APPROUVÉE
>  ACCEPTÉE avec des modifi cations
> REFUSÉE 

Après traitement de votre demande 
par notre équipe, un e-mail de 
notifi cation vous sera envoyé pour 
chaque spectacle.

Nous vous invitons à le lire 
attentivement dans son intégralité : 
il précise la réponse apportée à votre 
demande et fera foi pour 
la suite de nos échanges.

Merci de vérifi er que les dates 
accordées, l’horaire et les effectifs. 

Un accusé de réception vous sera envoyé 
par mail. (Pensez à vérifi er vos spams).

Traitement de vos demandes

X Votre demande à été approuvée partiellement 

0 Résumé par Copilot 

Les Célestins, Théâtre de Lyon (automate - ne ••• 

A: vous Ven 22/05/2026 14:35 

Bonjour, 
Votre demande a été acceptée, 
partiellement ou en totalité. 
Vous trouverez ci-dessous un détail 
des places attribuées pour le ou les 
événements demandés. 

Portrait de famille - Une histoire 
des Atrides 
11 juin 2026 de 19:00 à 22:50 

8 x Groupe 8+ RP 1 1ère cat. 
Cette partie de votre demande a 
été APPROUVEE. 

Portrait de famille - Une histoire 
des Atrides 
12 juin 2026 de 19:00 à 22:50 
8 x Groupe 8+ RP 1 1ère cat. 
Cette partie de votre demande a 

" 
été ACCEPTEE avec des 
modifications. 
Les places ont été modifiées : 

• Vous aviez demandé: 5 billet(s)
• Ce qui a été accepté : 3 billet(s)

Portrait de famille - Une histoire 
des Atrides 
13 juin 2026 de 19:00 à 22:50 
5 x Groupe 8+ RP 1 1ère cat. 
Cette partie de votre demande a 

" 
été REFUSEE 

> 

X 

Cet e-mail a été envoyé à 
maudmantelin@hotmail.com. 

Copyright © 2012 - 2026 

Mapado 

� Répondre r Transférer 

Un accusé de réception vous sera envoyé 
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a Vos informations 

1 Confirmation 

Vos coordonnées ne sont utilisées que dans le cadre du bon déroulement des 
prestations proposées par Les ô!:lestins, Théâtre de Lyon. Elles permettent de 
v alider la demande, la réservation, la commande ou le paiement, d'éditer et 
d'enYOyer vos billets, de procéder au contrôle 6 l 'entrée et de disposer d'ur 
historique de vM achats. Les autres informations collêctées n'ont qu'une fîialité 
stati stique. 

Pour finaliser votre achat 

Prénom· 

Numéro do téiêpl',o,,.• 

11� +33 

Foncti on• 

Adrono• 

�privilogi ot" 

Sous la format: JJ/MM 

Sorioz·vou1intéro1sôs par ... 

Jacccpto quo Les Célesti ns, Thèltro do Lyon conserve ot utilise mes donnœs 
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ou auprès do billottorio@lhoatrodosc.o!ostins.com. 

Commootairos 

Indiquer tout os informat i ons complémontaÎr$11 votre domando (compo$lti on groupe/ 
impérati fs de transport/ etc.). Si rien n"est a 1i g,naler, indiqoez "RAS". 

Confirmer ma demande 
N 

En savoir plus 

Contactez-nous 

Les ô!:lest i ns. Théâtre de Lyon 
4 rue Charles Dullin 

69002 Lyon 

www theatrcdeJcelcstlm corn 

Informations légales 

Logi ci el de billetterie c�é par �-
Partenai re technologique du secteur 

cu lturel 
� RGPP & Mentions I é9W 

�par)îellemen)çooforme 

(Ô) Billetterie /5 Maud FAVRIN 

Votre demande 

Retour sur le détail de commande 



Plan de salle et tarifs
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Accès ascenseur

Fauteuil roulant

2e catégorie

3e catégorie

1re catégorie

PLAN DE SALLE
GRANDE SALLE

 1re catégorie 38 €	  � 2e catégorie 29 €	  � 3e catégorie 14 €



Dates clés de votre réservation

Infos pratiques

> �à partir de la deuxième quinzaine  
de juin notification des attributions.

> �Jusqu’à J-45  
confirmation définitive et 
règlement. Les billets peuvent être 
envoyés par mail, par courrier ou 
retirés au guichet. 

Si vous effectuez votre demande en 
cours de saison : nous vous demanderons 
de faire preuve de réactivité dans 
vos démarches et de respecter la 
confirmation définitive à J-45.

Tarifs groupes
Grande salle : 38 € / 29 € / 14 €  
(selon placement) 

Célestine : 26 € 

Modes de réglement acceptés
– Bon de commande

– Virement bancaire ou via Chorus Pro 

– Chèque(s) 

– Carte Bleue 

– Espèces

Le paiement s’effectuera à J-45  
de la date du spectacle auprès  
du service Billetterie. 

À compter du 1er janvier 2027,  
nous ne serons plus en mesure  
d’accepter les règlements par chèque.
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Contacts et  
renseignements

À chaque public son interlocuteur  
ou interlocutrice

Billetterie
Paola Pinna
Réservations de groupes
paola.pinna@theatredescelestins.com  
04 72 77 48 22

Service des Relations avec les Publics 
Juliette Mahut 
CSE, Associations, BDE, groupes de l’éducation populaire
juliette.mahut@theatredescelestins.com 
04 26 84 48 08

Myriam Déléage 
Accessibilité et groupes du champ social
myriam.deleage@theatredescelestins.com 
04 72 77 48 63

Visites de groupes 
Constance Seger 
constance.seger@theatredescelestins.com
04 26 84 48 14


