Guide d’utilisation
du site de réservation pour
les groupes scolaires

R Celestms, . . I8
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Le site scolaire des Célestins est dédié aux enseignantes et
enseignants du primaire, secondaire et supérieur qui souhaitent
déposer leur voeux pour les spectacles de la saison.

Comment faire vos demandes ?

Rendez-vous sur le site : groupes.theatredescelestins.com

Connectez-vous ou créez un compte

Indiquez une adresse e-mail et un numéro de téléphone consultés
régulierement. Ces coordonnées seront utilisées pour vous contacter
par la suite.

. Les,
Celestins,
Thédtre
de Lyon.
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Etape par étape

1. Sélectionner un spectacle

Programmation
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Enseignant accompagnateur
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Afin de simplifier le
traitement des réservations,
nous vous demandons de
faire une demande

par spectacle.

Sélectionnez une premiere
séance

puis indiquez le nombre

de billets au tarif souhaité
(+1accompagnateur gratuit
pour 12 éleves)

Répétez cette opération
sur une ou plusieurs
autres dates pour

ce méme spectacle.



2. Finaliser ma demande

@ biktere @ Monconple P 08¢

Panier

Votre demande

Votre demande

n Vos informations

Pour finaliser votre achat

Rendez-vous sur la page du
panier afin de vérifier vos
saisies, puis cliquez sur

> finaliser ma demande

Remplissez les champs

du formulaire d’informations.
Indiquez une adresse mail
consultée régulierement.

Dans le champ
commentaires
Indiquez toutes les

informations importantes
(plusieurs groupes, situations
de handicap,...)

Les catégories/ tarifs peuvent
changer entre votre demande
et I'attribution définitive

par nos services.

Indiquez vos contraintes

de budget ou de placement
en salle pour nous aider

ay répondre au mieux.



3. Confirmez votre demande

B coormin Un accusé de réception

vous sera envoyé par mail.
(Pensez a vérifier vos spams).

Si vous souhaitez faire une demande pour un ou
plusieurs autres spectacles, nous vous invitons a
répéter cette méme opération pour chacun des
spectacles.

Traitement de vos demandes

Trois réponses possibles :

> APPROUVEE

> ACCEPTEE avec
des modifications

Le Pays innocent
22 mai 2026 de 19:30 a4 21:00

14 x Groupe enseignement | Célestine > REFUSEE
2 x Enseignant accompagnateur
|Cette partie de votre demande a été APPROUVEE. Aprés traitement de votre

demande par notre équipe,
un e-mail de notification
Vous sera envoyé pour
chaque spectacle.

Le Pays innocent
26 mai 2026 de 20:00 a4 21:30

14 x Groupe enseignement | Célestine L. . i
Nous vous invitons a le lire

attentivement dans son

intégralité: il précise la

réponse apportée a votre
o demande et fera foi pour

= Vous aviez demande : 16 billet(s) . ,

+ Cequia été accepté - 14 billet(s) la suite de nos echanges.

2 x Enseignant accompagnateur
Cette partie de votre demande a été ACCEPTEE avec
des modifications.

Les places ont été modifiées :

Pour chaque demande,
une seule date vous
est accordée.

Merci de vérifier qu’elle
correspond bien a vos
souhaits: jour, horaire,
effectifs.

Le Pays innocent

29 mai 2026 de 19:30 a 21:00

14 x Groupe enseignement | Célestine

2 x Enseignant accompagnateur

Cette partie de votre demande a été REFUSEE




Plan de salle et tarifs
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Infos pratiques

Dates clés de votre réservation

> Deuxiéme quinzaine de juin
notification des attributions
> Courant septembre

confirmation des effectifs
et mode de paiement

> Jusqu’a J-45
confirmation définitive et reglement

> Jour-J
récupération des billets au guichet
de I’Atrium

Si votre demande est effectuée en cours de saison,
il vous sera demandé de faire preuve de réactivité dans vos démarches
et de respecter la confirmation définitive a J-45.

Tarifs scolaires

Grande salle: 17€ / 14€/ 8€
(selon placement)

Célestine: 13€

Gratuité pour un-e accompagnateur
ou accompagnatrice pour 12 éleves

Tarif professionnel pour un-e
accompagnateur ou accompagnatrice
supplémentaire (21€/16€/ 8€ et 15€
en Célestine)

En Célestine pas de numéro de place
sur le billet, les agent-es d’accueil vous
indiqueront votre placement en salle.

Modes de réglement acceptés

— Pass’Région

— Pass Culture National

— Chéque Culture Campus Métropole
— Bon de commande

— Virement bancaire ou via Chorus Pro
— Cheque(s)

— Carte Bleue

— Especes

Le paiement s’effectuera a J-45

de la date du spectacle auprés
du service Billetterie.

A compter du 1¢ janvier 2027,
nous ne serons plus en mesure
d’accepter les réglements par chéque.



Contacts et
renseighements

A chaque public son interlocuteur
ou interlocutrice

Billetterie
Emile Bernier
Attaché aux réservations scolaires

emile.bernier@theatredescelestins.com
04727748 24

Actions de médiation

Tullia Tarsia In Curia
en remplacement de Livia Canavesio

Chargées des relations avec les publics scolaires
tullia.tarsia@theatredescelestins.com
livia.canavesio®@theatredescelestins.com
04727748 35

Visites pédagogiques

Constance Seger
constance.seger@theatredescelestins.com
04 26 84 4814
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