
Guide d’utilisation 
du site de réservation pour 

les groupes scolaires



Le site scolaire des Célestins est dédié aux enseignantes et 
enseignants du primaire, secondaire et supérieur qui souhaitent 
déposer leur vœux pour les spectacles de la saison.

Comment faire vos demandes ?
Rendez-vous sur le site : groupes.theatredescelestins.com

Connectez-vous ou créez un compte 
Indiquez une adresse e-mail et un numéro de téléphone consultés 
régulièrement. Ces coordonnées seront utilisées pour vous contacter 
par la suite.



Étape par étape
1.  Sélectionner un spectacle

Sélectionnez une première 
séance

Répétez cette opération 
sur une ou plusieurs 
autres dates pour 
ce même spectacle.

Afi n de simplifi er le 
traitement des réservations, 
nous vous demandons de 
faire une demande 
par spectacle.

Afi n de simplifi er le 
traitement des réservations, 

faire 
par spectacle.

puis indiquez le nombre 
de billets au tarif souhaité 
(+ 1 accompagnateur gratuit 
pour 12 élèves)



2.  Finaliser ma demande

Remplissez les champs 
du formulaire d’informations.
Indiquez une adresse mail  
consultée régulièrement.  

Dans le champ 
commentaires
Indiquez toutes les 
informations importantes 
(plusieurs groupes, situations 
de handicap,...) 

Les catégories / tarifs peuvent 
changer entre votre demande 
et l’attribution défi nitive 
par nos services. 
Indiquez vos contraintes 
de budget ou de placement 
en salle pour nous aider 
à y répondre au mieux.

Rendez-vous sur la page du 
panier afi n de vérifi er vos 
saisies, puis cliquez sur 
> fi naliser ma demande

Rendez-vous sur la page du 
panier afi n de vérifi er vos 
saisies, puis cliquez sur 
> 

Remplissez les champs 
du formulaire d’informations.
Indiquez une adresse mail  
consultée régulièrement.  

Dans 
commentaires
Indiquez toutes les 
informations importantes 
(plusieurs groupes, situations 
de handicap,...) 

Les catégories / tarifs peuvent 
changer entre votre demande 
et l’attribution défi nitive 
par nos services. 
Indiquez vos contraintes 
de budget ou de placement 
en salle pour nous aider 
à y répondre au mieux.
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a Vos informations 

1 Confirmation 

Vos coordonnées ne sont utilisées que dans le cadre du bon déroulement des 
prestations proposées par Evénements annexes. Elles permettent de valider la 
demande, la réservation, la commande ou le paiement, d'éditer et d'envoyer vos 
billets, de procéder au contrôle à l'entrée et de disposer d'un historique de vos 
achats. Les autres informations collectées n'ont qu'une finalité statistique. 

Pour finaliser votre achat 
Nom" 

Prénom• 

Email"' 

Numéro de téléphone"' 

11 v +33

Fonction li' 

Nom établissement .. 

Adresse établissement* 

Code postal"' 

Ville,,. 

Numéro de téléphone établissement* 

l lv +33

Moyen de paiement envisagé'"' 

V 

Pour tout autre cas, merci de le préciser dans le champ "commentaires"

Niveau scolaire• 

- Choisissez - V 

Date privilégiée'"' 

Sous le format : JJ/MM 

Précisez tout projet mené avec la classe, en lien avec le spectacle 

Seriez-vous intéressés par ... 

V 

Commentaires'"' 

Indiquer toutes informations complémentaires à votre demande (impératif de tarif ou de 
placement/ impératifs de transport/ inter-niveau/ situations de handicap/ etc.) 

/4 

/4 

/4 

D 
J'accepte que Evénements annexes conserve et utilise mes données personnelles et 
mon historique d'achat pour me contacter ultérieurement (annulation, offres, 
événements, ... ). Désinscription à tout instant à l'aide de liens en bas de chaque email
ou auprès de . 

En finalisent le commende, vous reconnaissez avoir pris connaissance de nos Conditions génêrales de vente 

Confirmer ma demande 
Nous serons informés et vous recontacterons pour la suite. Il 

En savoir plus 

Contactez-nous 

Les Célestins, Théâtre de Lyon 
4, rue Charles Dullin - 69002 Lyon 

www.theatredescelestlns.com 

Informations légales 

Logiciel de billetterie créé par �-
Partenaire technologique du secteur 

culturel 
CGV, RGPD & Mentions l�ales 

Accessibilité : partiellement conforme 

(Ô) Billetterie 8 Hélène Geiger r,!!s1€ 

Votre demande 

Retour sur le détail de commande 



3.  Confi rmez votre demande

Trois réponses possibles :

Si vous souhaitez faire une demande pour un ou 
plusieurs autres spectacles, nous vous invitons à 
répéter cette même opération pour chacun des 
spectacles.

> APPROUVÉE
>  ACCEPTÉE avec 

des modifi cations
> REFUSÉE 

Après traitement de votre 
demande par notre équipe, 
un e-mail de notifi cation 
vous sera envoyé pour 
chaque spectacle.

Nous vous invitons à le lire 
attentivement dans son 
intégralité : il précise la 
réponse apportée à votre 
demande et fera foi pour 
la suite de nos échanges.

Pour chaque demande, 
une seule date vous 
est accordée. 
Merci de vérifi er qu’elle 
correspond bien à vos 
souhaits : jour, horaire, 
effectifs.

Un accusé de réception 
vous sera envoyé par mail.
(Pensez à vérifi er vos spams).

Traitement de vos demandes



Plan de salle et tarifs
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PLAN DE LA 
GRANDE SALLE

 �Orchestre 17 €	  �Corbeille et Balcon 14 €	  �Paradis 8 €



Dates clés de votre réservation

Infos pratiques

> �Deuxième quinzaine de juin 
notification des attributions

> �Courant septembre  
confirmation des effectifs  
et mode de paiement

> �Jusqu’à J-45  
confirmation définitive et règlement

> �Jour-J 
récupération des billets au guichet  
de l’Atrium

Si votre demande est effectuée en cours de saison,  
il vous sera demandé de faire preuve de réactivité dans vos démarches  
et de respecter la confirmation définitive à J-45.

Tarifs scolaires
Grande salle : 17 € / 14 € / 8 €  
(selon placement) 

Célestine : 13 € 

Gratuité pour un·e accompagnateur  
ou accompagnatrice pour 12 élèves

Tarif professionnel pour un·e 
accompagnateur ou accompagnatrice 
supplémentaire (21€ / 16 € / 8€ et 15 €  
en Célestine)

En Célestine pas de numéro de place  
sur le billet, les agent·es d’accueil vous  
indiqueront votre placement en salle.

Modes de réglement acceptés
– Pass’Région 

– Pass Culture National

– Chèque Culture Campus Métropole

– Bon de commande

– Virement bancaire ou via Chorus Pro 

– Chèque(s) 

– Carte Bleue 

– Espèces

Le paiement s’effectuera à J-45  
de la date du spectacle auprès  
du service Billetterie. 

À compter du 1er janvier 2027,  
nous ne serons plus en mesure  
d’accepter les règlements par chèque.



theatredescelestins.com
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Contacts et 
renseignements

À chaque public son interlocuteur 
ou interlocutrice

Billetterie
Émile Bernier
Attaché aux réservations scolaires
emile.bernier@theatredescelestins.com
04 72 77 48 24

Actions de médiation
Tullia Tarsia In Curia
en remplacement de Livia Canavesio
Chargées des relations avec les publics scolaires
tullia.tarsia@theatredescelestins.com
livia.canavesio@theatredescelestins.com
04 72 77 48 35 

Visites pédagogiques
Constance Seger
constance.seger@theatredescelestins.com
04 26 84 48 14


